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Precise Fit  

初级客户服务岗位解决方案（零售 / 客服）
测评简介

概述

所衡量的知识、技能、能力和胜任力

详细信息

Precise Fit初级客户服务岗位解决方案（零售客服）为初级工作岗位设计，针对面向客户服务的工作类型 
，考察候选人是否能提供准确信息、处理客户关于公司产品和服务的问题。工作内容包括但不限于：通过
电话或当面与客户沟通、处理订单、解决有关产品或服务的问题以及妥善应对棘手的客户。本解决方案可
能适用的职位有：客户经理、客服人员、客户关系代表、客户服务代表、客服专员、会员服务代表 或销售
员等。

职位级别  ....................................................................................... 初级

职位类别 ........................................................................................ 零售、客服

适应变化： 用于衡量候选人是否能毫无困难地接受和适应变化。

控制情绪： 用于衡量候选人能在多大程度上控制负面情绪。

处理不确定性：用于衡量在职责和情况不明确的情况下，候选人能否有效工作的程度。

创造积极印象：用于衡量候选人管理自己的行为、给人留下积极印象的能力。

顾客为中心：用于衡量候选人是否能在与顾客沟通时保持热情。这种特质具体表现为：为带来的不便真诚
道歉、能够耐心、冷静地应对粗鲁的顾客以及为顾客提供信息或产品。

完善个人表现： 用于衡量候选人是否能主动寻求发展机会、不断提高绩效。

有效倾听： 用于衡量候选人倾听他人的耐心和主动性。

保持良好的工作关系： 用于衡量候选人主动与他人发展良好关系的能力。礼貌待人： 用于衡量候选人是
否有耐心、有礼貌并能够尊重他人。

努力实现目标： 用于衡量候选人是否能主动设定高目标并努力达到或超越这些目标。

理解他人： 用于衡量候选人是否能通过观察和分析来了解他人的行动和想法。

平均测试时间 (分钟) .................................................................... 19 分钟

形式 ............................................................................................. 电脑、手机

问题类型 ...................................................................................... 单选题、最符合 / 最不符合
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示例问题 - 手机版
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示例问题 - 电脑版
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Sample Items - Sample Report
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